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گزارشگزارش

و کانون  دبیر  صادقى-  عبدالحسین  دکتر  ابتدا   در 
پیشرفته هاى  فناورى  و  مواد  پژوهشکده   رییس 
تداوم به  نسبت  امیدوارى  ابراز  ، ضمن  نساجى   در 
 برگزارى همایش ها و کارگاه هایى که موضوعات

 و وجوه تازه اى در عرصه صنعت و دانش نساجى
 را مطرح نماید؛ افزود: به این ترتیب توجه مدیران،
 اساتید، دانشجویان و متخصصین این صنعت را به

موضوعات مذکور جلب نمائیم.

 وى یادآور شد: مهندسین به طور کلى و مهندسین
 نساج به طور خاص تاکنون در حوزه هاى مختلف
تعمیرات و نگهدارى فرایندها، تولید،   نساجى مانند 
کارخانه مدیریت  تدارکات،  بخش  کیفیت،   کنترل 

اشاره:

"کانون هماهنگی دانش و صنعت (صنایع نساجی) وابسته به معاونت علمی و فناوري ریاست جمهوري با هدف ایجاد تمرکز در انجام 
فعالیت هاي علمی، پژوهشی، سیاستگذاري و ارتباط منظم تر بین دانشگاه، صنعت و سایر انجمن ها و مراکز تخصصی صنایع نساجی، 
پوشاك، کیف و چرم و نیز همفکري با دستگاه هاي تصمیم ساز برنامه ریز و اجرایی کشور جهت اعمال سیاست هاي توان بخش و 
نوآورانه به صنایع مورد هدف کانون تشکیل شده است.با توجه به نقش فراوان صنایع نساجی در سهم اشتغال و تولید سرمایه کشور، 
ایجاد مرکزي جهت بررسی و شناسایی نقاط قوت و ضعف احتمالی کل صنایع نساجی کشور و ارائه برنامه هاي کلان با محوریت توسعه 
پایدار و با لحاظ نموده اهداف استراتژیک کلان و اسناد بالادستی کشور، کاملا ضروري می باشد؛ لذا این کانون با در نظر داشتن اهداف 
و چشم اندازهاي اشاره شده درتاریخ 87/3/1 تشکیل و از تاریخ 87/3/9 رسماً فعالیت هاي خود را ابلاغ معاونت فناوري و نوآوري 
ریاست جمهوري با عنوان «کانون هماهنگی دانشگاه و صنعت (صنایع نساجی)» آغاز نمود. این کانون که در دانشگاه صنعتی امیرکبیر و 
با 12 عضو اصلی فعالیت ها و برنامه هاي خود را دنبال  می نماید»(برگرفته از سایت کانون) ؛ در آمفى تئاتر دانشکده مهندسى نساجى 
اقدام به برگزارى کارگاه آموزشى مهندسى فروش و اثربخشى آن در رقابت پذیرى شرکت هاى تولیدى صنایع نساجى و پوشاك نمود 

که در آن مدعوین با مسائلى پیرامون فروش موفق محصولات نساجى آشنا شدند. 

گزارشى از برگزارى کارگاه آموزشى مهندسى فروش

 و اثربخشى آن در رقابت پذیرى شرکت هاى تولیدى صنایع نساجى و پوشاك

گزارش
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موثرى صنایع حضور  مهندسى  بخش  و   و شرکت 
 داشته اند و اثرات علمى و تخصصى خود را نشان

 داده اند.
 دکتر صادقى تصریح کرد: در این نشست به دنبال
نساجى متخصصین  براى  تازه  اى  دریچه   گشودن 
نگاه زاویه هم به صنعت نساجى  این  از  تا   هستیم 
 کنند، اثرگذارى خود را بیازمایند، نقاط مثبت و منفى
 را مورد سنجش قرار دهند و اگر مجموع این کار را

 مثبت ارزیابى کردند به آن بپردازند.
این مدرس  معرفى  به  خود  سخنان  پایان  در   وى 
 کارگاه - مهندس نصرت االله نصیرى- پرداخت که
و است  صنعت  در  سابقه  سال   26 از  بیش   داراى 
شرکت مدیریت  هیأت  عضو  عنوان  به   همچنین 
، همچنین دهد  ادامه مى  فعالیت  به   هاى صنعتى 
بازار، تحقیقات  بازاریابى،  بازرگانى،   در بخش هاى 
و تحقیق   ، اقتصادى  هاى  بنگاه  شناسى   آسیب 

 توسعه اقدامات بسیارى انجام داده است.
را ، مهندس نصیرى سخنان خود  ادامه کارگاه   در 
 در مورد مهندسى فروش و رقابت پذیرى با رویکرد

صنایع نساجى و پوشاك آغاز کرد.
 وى ضمن اشاره به این مطلب که روند رشد خدمات
صعودى همچنان  میلادى  هزار   2 سال  از  بعد   در 
 است؛ ادامه داد: در عمده صنایع در جهان ( نه فقط
پوشاك، و  نساجى  صنعت  خصوص  به  و   ایران) 
 مسأله و پاشنه آشیل  شرکت ها، مقوله فروش است
 به طورى که بسیارى از شرکت ها از ناحیه بازار با

مسائل بسیارى مواجه هستند.
دارد وجود  اعتقاد  این  یادآور شد:  نصیرى   مهندس 
 که اگر قرار است کار صنعتى و تولیدى انجام شود
 بدون توجه به بازار این فعالیت به اصطلاح "بدون
 سر و ته" است! زیرا پیش از ایجاد کارخانه، انتخاب
 تکنولوژى، خرید ماشین آلات، طراحى کارخانه و ..
 باید بدانید بازار هدف چیست و براى چه مخاطبانى
 به تولید مى پردازیدپس توجه به بازار هدف باید با

یک نگاه مهندسى صورت گیرد نه نگاه بنکدارى.
ماهیت داراى  بازار  بازاریابى،  فعال  این  گفته   به 
 دینامیک ، سیال و همچو رودخانه است همان طور
 که در یک رودخانه نمى توانید دو بار شنا کنید زیرا
 هر بار آب رودخانه عوض مى شود و در حال حرکت
 است؛ ماهیت بازار نیز این گونه مى باشد؛ شما باید
اطلاعات کسب  دنبال  به  مرتب  طور  به  بازار   در 
مهندسینى پشتوانه  اطلاعات،  این  زیرا   باشید 
           خواهد شد که به طراحى، تولید، کنترل کیفى و ...

 مى پردازند.
 مهندس نصیرى در بخش دیگر سخنان خود افزود:
 در دهه 50 عنوان مى شد که اگر اطلاعات بازار را
توانید نمى  عنوان  هیچ  به  باشید  نداشته  اختیار   در 
 کیفیت را تعریف کنید. یعنى اگر اطلاعاتى از بازار

کنترل واحد  عملاً  باشیم،  نداشته  خود   محصولات 
نمى و  است  سرگردانى  دچار  کارخانه  در  ما   کیفى 
 داند چه کند یا انجام چه اقدامى درست یا نادرست
به توان  نمى  نادرست  اطلاعات  با  نتیجه  در   است 

 سرمنزل مقصود رسید.
جامعه در  موجود  منفى  بار  به  اشاره  ضمن   وى 
محض به  افزود:   ، فروشنده"   " عنوان  به   نسبت 
 این که عنوان فروشنده شنیده مى شود در ذهن
 اغلب افراد یک فرد دروغ گو، زبان باز و کلاهبردار
 شکل مى گیرد که هیچ اطلاعاتى ندارد و با زبان
به را  خود  محصولات  مشتریان  فریب  و   بازى 
 فروش مى رساند! در خانواده ها نیز هیچ تشویقى
 نسبت به فورشنده شدن فرزندان از سوى والدین
ناپسند و  مذموم  بسیار  نرا  آ  و  گیرد  نمى   صورت 
بار منفى در مورد این   تلقى مى کنند و متأسفانه 
این با  اساساً  پس  است  بیشتر  مراتب  به   دختران 

داریم! شغل مشکل 
که مطلب  این  به  اشاره  با  نصیرى   مهندس 
اثربخشى و  تخصص  به  جدید  نگرشى  با   نیازمند 
، انقلاب  از  پیش  داشت:  اذعان  هستیم؛   خود 
برخوردار خوبى  بسیارى  رونق  از  نساجى   صنعت 
رسید مى  نظر  به  ایمن  بسیار  آن  بازار  و    بود 
تا بود  امن  محیط  ایجاد  دنبال  به  دولت   زیرا 
کند تولید  امن  محیط  این  در  بتواند   تولیدکننده 
 و به آسانى محصولات خود را به فروش برساند.
گسترش نساجى  واحدهاى  از  برخى  هنوز   اما 
و جنگ اسلامى  انقلاب  که  بودند  نیافته   چندانى 
براى را  این شرایط  پیوست که  به وقوع   تحمیلى 
مردم زیرا  کرد  تر  ایمن  نساجى   تولیدکنندگان 
با را  خود  نیاز  مورد  منسوجات  و  فرش   پارچه، 

 دفترچه بسیج خریدارى مى کردند.
اندازى راه  شاهد  کوتاهى  مدت  در  گفت:   وى 
 شمار بسیارى کارخانه نساجى در کشور بودیم به
پارچه هاى  کارخانه  روزانه  تعطیلى  با  که   طورى 
ایجاد مى شد ترافیک سنگینى در شهرها   ،  بافى 
و کارمندان  شهروندان  از  توجهى  قابل  تعداد   و 
دیگر امروز  اما  بودند  ها  کارخانه  این   کارگران 

 خبرى از آن هم جنب و جوش نیست.
 وى صنعت نساجى و پوشاك را در بازار امروز با 2
 چالش اساسى مواجه دانست" افزایش قدرت چانه

زنى" و " تنوع طلبى مشتریان"
بازار و تدریج مسأله  به   به گفته مهندس نصیرى 
ها کارخانه  رفت،  تحلیل  بازار  به  مهندسى   نگاه 
قرار گرفت، اطلاع  بى  بنکدار  اى   در چمبره عده 
دانست نمى  نساجى  صنعت  اما  شد  رقابتى   بازار 
 باید چه محصولاتى تولید کند یا  چه تغییراتى در
را خود  قصر  واقع  در  کند  ایجاد  خود   محصولات 
 در صنعت نساجى بر شن استوار کردیم و به دلیل

مسیر تشخیص  تبع  به  و  بازار  اطلاعات   فقدان 
تولیدات جایگزین  خارجى  محصولات   ،  درست 

داخل شد.
 وى تصریح کرد: انتظارات مشترى در بازار امروز
 سیرى ناپذیر است و هر چه بازار رقابتى تر باشد،
 چالش ها،  پیچیدگى ها و مخاطرات نیز افزایش
مزیت یک  موفقت  براى  باید  پس  کند  مى   پیدا 
رقابتى مزیت  این  اگر  زیرا  کنیم  ایجاد   رقابتى 
و فرسودگى  به  رو  تدریج  به  باشد  نداشته   وجود 
 تعطیلى واحدهاى تولید و بیکارى نیروهاى شاغل
 در کارخانه ها و واحدهاى تولیدى خواهیم شد.

ضرورتى را  محورى  مشترى  نصیرى،   مهندس 
تلاش تمام  داد:  ادامه  و  دانست  ناپذیر   اجتناب 
راهبرد  3 پوشش  راستاى  در  باید   فروشندگان 
موفق فروشى  نه  آنها  بدون  که  باشد   حیاتى 
راهبرد  3 این  اى.  فروشنده  نه  و  بود   خواهد 
اعتماد  " فروش"،  از  پیش  احترام   " از   عبارتند 

حین فروش" و "رضایت پس از فروش"
که رسیده  اثبات  به  نکته  این  دنیا  در  افزود:   وى 
ابزارهاى و  ها  تکنیک  یکسرى  با  مهندسان   اگر 
و کاراتر   ، تر  سریع  مراتب  به  شوند  آشنا   فروش 
 موثر تر از دیگران مى توانند در این زمینه فعالیت
مهندسانى غیر  از  بهتر  حتى  باشند  موفق  و   کنند 
اما شناسند  مى  خوبى  به  را  فروش  ابزارهاى   که 
که است  این  واقعیت  نیستند.  بلد  مهندسى   کار 
قابل آسانى  به  و شمّ مهندسى   تخصص مهندس 

نیست. کسب کردن 
که پرسش  این  به  پاسخ  در  نصیرى   مهندس 
فروش، گفت:  است؛  چه  و  نیست  چه   فروش 
فروختن بلکه  نیست  کالا  یا  خدمات   فروختن 
چه به  رضایت  است.اما  مشترى  به   "رضایت" 
حل دنبال  به  ؟مشترى  دارد  بستگى   چیزهایى 
خرید براى  اى  هزینه  اگر  و  است  خود   مسائل 
نیاز انتظار دارد آن کالا   یک کالا تقبل مى کند؛ 
 وى را رفع کند اما اگر بتواند نیاز خود را با کالاى
 رقیب دیگر در بازار  با قیمت بهتر رفع کند؛ قطعاً

  آن محصول را خریدارى خواهد کرد.

بازار امروز سیرى انتظارات مشترى در   :  مهندس نصیري 
ها، چالش  باشد،  تر  رقابتى  بازار  چه  هر  و  است    ناپذیر 
 پیچیدگى ها و مخاطرات نیز افزایش پیدا مى کند پس باید
این اگر  زیرا  کنیم  ایجاد  رقابتى  مزیت  یک  موفقت   براى 
 مزیت رقابتى وجود نداشته باشد به تدریج رو به فرسودگى
در شاغل  نیروهاى  بیکارى  و  تولید  واحدهاى  تعطیلى   و 

 کارخانه ها و واحدهاى تولیدى خواهیم شد.


